Formularz reklamaciji

Lozkoholicy.PL .
Sp. 2 0.0. Sp. K. Tel: 791-972-898

- (pn-pt,8-16)
ul. Zacisze 34 f
08-110 Zelkéw-Kolonia zwrot@lozkoholicy.pl

Zwrot pieniedzy mozliwy jest wytacznie poprzez przelew bankowy.
Uwaga! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem.

Dane klienta (wypetnia Klient)

LOGIN: e NI ZamOWIENIA: ... .o
IMi€ 1 NAZWISKO: ...oeeeiiiiieieie e TelefoN: ... ———
5 CoTo [ oTo oy (o) VT AV A I 0 11 1= 01110 1= o PPPPIN

Ulica, NUMEr dOmMU/MIESZKANIA: ... .ottt et e e ettt e et et ettt eaaaanens
E-mail ..o Data wypetnienia reklamacji: ...........cccccveriieieee i
Numer rachunku bankowego:

Adres do wysyiki (wypetnia Klient)

Zamawiany Produkt: ..o Data zakupu: ......ceeiiiiieiiiee e,

Data SIWIETAZENIA WAAY: ...eeiiiieiiei ittt ettt e s skttt et e ek bbb et e s o bbb et e e e 4 e e bbe e e e e aabbbe e e e s anbbe e e e e snbbbeeeesnnnneee s

Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia Klient)

Zadanie reklamujgcego (wypetnia klient)

Zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz i Kodeksu

[ ] nieod p{atna naprawa Cywilnego (Dz. U. Nr 1964, Nr 16 poz 93 ze zmianami) wybor zadania nalezy do reklamujacego.

. . . * mozliwe tylko gdy:
[ ] Wym!ana USZkOdZOl'leJ czgscl - otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zamdéwieniem (inny model, rozmiar, kolor)
[ ] wymiana ha nowy * - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw
f * - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie

[ ] ZWI'(.)-t Za.piaconej Cer!y - - wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci

[ ] obnizenie zap{aconej ceny ** gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowg zakupionego
produktu

podpis Konsumenta
Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie (poprawnie wypetniony formularz reklamaciji) i przestana wraz z produktem z dotgczonym dowodem zakupu na
adres siedziby firmy.

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt zgodnie z jego
przeznaczeniem.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia
reklamacii.

Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamacji

Pieczatka i podpis sprzedawcy:
Data otrzymania reklamacji:.........ccccccveeeviiiiiiiiennnnn.

Data rozpatrzenia reklamacji: .........ccccccceeeviiiiiinnnenn.

Reklamacja zostata uznana/nie uznana z nastepujgcych powodow:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla klienta:



mailto:zwrot@lozkoholicy.pl

